Standardy ochrony matoletnich

»Fizjoterapia Anna Marek-Ggsiorowska”
ul. Lagodna 13/35
43-300 Bielsko-Biata

1. Podstawy prawne

L1,

12.

L3

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksua Inym iochronie
matoletnich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.).

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuficzy oraz niektorych innych ustaw
(Dz. U. 22023 poz. 1606).

Inne przepisy w zakresie ochrony danych osobowych, prawa pracy, przepiséw BHP oraz standardow ochrony
matoletnich.

2. Zakres dokumentu

Niniejszy dokument okresla zasady postepowania i procedury obowigzujgce w ramach dzialalno$ci
»Fizjoterapia Anna Marek-Ggsiorowska” w zakresie kontaktéw z matoletnimi(osobami ktore nie ukonczyty 18.
roku zycia), w szczegbInoSci:

zachowania pracownicy/wykonujgcej ushuge wobec matoletnich:

procedury zgtaszania sytuacjiniepokojgcych lub naruszenia prawa wzgledem matoletniego;

zapewnienie bezpiecznego $rodowiska $wiadczenia ustug fizjoterapeutycznych matoletnim;

ochrona matoletniego przed przemoca, wykorzystywaniem, zaniedbaniem lub innymi formamikrzywdzenia.

3. Definicje

Dla potrzeb niniejszego dokumentu przyjmuje si¢ nastepujgce definicje:

* ,Maloletni” — osoba, ktéra nie ukonczyla 18 lat.

e ,,Opiekun” - rodzic, opiekun prawny lub faktyczny matoletniego.
* ,Krzywdzenie maloletniego” — kazde dzialanie lub zaniechanie, ktore wyrzgdza lub zagraza wyrzgdzeniem szkody
dziecku (fizycznej, psychicznej, seksualnej, wynikajgce z zaniedbania).

* ,Zachowanieniedozwolone” — kazde zachowanie wobec matoletniego naruszajgce jego prawa, godno$¢ lub mogace
spowodowac krzywde.

4. Zasady ogolne

4.1.

4.2.

4.3,

4.4,

4.5.

Kazdy matoletni korzystajgcy z ustug fizjoterapeutycznych prowadzonych przez ,,Fizjoterapia Anna Marek -
Gasiorowska™ ma prawo do bezpiecznego, godnego irespektujacego jego potrzeby traktowania.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy (fizycznej, psychicznej), zastraszania, upokarzania,
wykorzystywania seksualnego lub zaniedbywania matoletniego.

Matoletni ma prawo do ochrony swojej godnosci, intymnoéci, prywatnosci oraz do wyrazenia obaw, jesli czuje
Si¢ zagrozony.

Ustugi fizjoterapeutyczne wobec maloletnich bgda wykonywane wwarunkach zapewniaj gcych bezpieczenstwo,
w obecnosci opiekuna, jezeli jest to wymagane.

Osoba prowadzgca dziatalno$¢ lub zatrudniona/ wspétpracujgca musi by¢ $wiadoma obowigzku ochrony
matoletnich i przestrzega¢ niniejszych standardow.



5. Zakres kontaktu z matoletnim

5.1. Jesli matoletnikorzysta z ustug, zaleca sie obecnosé opiekuna prawnego/faktycznego —chyba Ze opiekun wyrazi
inaczej pisemnie.

5.2. Fizjoterapia ma charakterterapeutyczny —w sytuacjigdy konieczne jest wykonywanie zabiegdw wymagajgcych
bliskiego kontaktu fizycznego, nalezy uprzednio poinformowaé opiekuna matoletniego o zakresie, celu i
metodzie zabiegu.

5.3. Jezeli maloletni jest objety szczegding ochrong (np. posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci, wymaga
adaptacji), nalezy uwzglednié¢ jego potrzeby i dostosowa ¢ warunki $wiadczenia ustug.

5.4. W trakcie zabiegu nalezy unika¢ sytuacji, ktére mogg by¢ interpretowane jako zachowania niedozwolone (np.
nieuzasadniony dotyk, izolacja matoletniego bez obecnosci opiekuna, uzywanie jgzyka nacechowanego
seksualnie).

6. Zachowania niedozwolone

6.1. Niedopuszczalne jest:
* stosowanie przemocy fizycznej lub psychicznej wobec matoletniego;
® upokarzanie, zawstydzanie, lekcewazenie maloletniego;
e dotykanie maloletniego w sposob moggcy by¢ odebrany jako nieodpowiedni;
* nakianianie lub umozliwianie matoletniemu do udziatu w czynnosciach o charakterze seksualnym;
* ujawnianie informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego (rodzinnych, medycznych, prawnych) wobec
0sOb nieuprawnionych;
6.2. Osoba $wiadczgca ustuge ma obowigzek reagowad, jesli zaobserwuje sytuacje niepokojaca wobec matoletniego
lub otrzyma sygnat o nie;j.

7. Procedura reagowania (zgtaszania i wsparcia)

7.1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub naruszenia w odniesieniu do matoletniego, osoba prowadzaca lub
wspotpracujgca:
* niezwlocznie podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa matoletniemu;
e informuje opiekuna prawnego (o ile to mozliwe i nie za graza to bezpieczenstwu matoletniego);
° zglasza zdarzenie do whasciwych organéw (np. policii, prokuratury, sadu opiekuficzego) lub instytucji

wsparcia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

7.2. Dokumentuje kazdg sytuacj¢ niepokojacg — sporzadza notatke¢ stuzbowg zawierajacg: datg, czas, opis
zdarzenia, dziatania podjete, osoby zaangazowane, informacj¢ o zgloszeniu.

7.3. Osoba prowadzgca dziatalno$¢ wyznacza odpowiedzialng osobg (koordynatora) do przyjmowania zgtoszen i
nadzoru nad przestrzeganiem standardéw.

7.4. W razie potrzeby maloletni i jego opiekun majg zagwarantowane wsparcie, wlgczajgc wskazanie instytucji
pomocowych — psychologicznych, prawnych lub spotecznych.

8. Ochrona danych osobowych

8.1. Wszelkie dane osobowe matoletniego ijego opiekuna przetwarzane sg zgodnie z Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (,,RODO™) oraz ustawg o ochronie danych osobowych.

8.2. Informacje dotyczace stanu zdrowia, sytuacji rodzinnej, prawnej matoletniego nalezy traktowa¢ jako dane
szczegblnie chronione — dostgp do nich maja tylko osoby upowaznione.

8.3. Udostgpnienie lub publikacja wizerunku lub danych matoletniego wymaga wyraznej zgody opiekuna prawnego.

9. Szkolenia, informowanie i dostepno$é standardow

9.1. Osoba prowadzgca dziatalno$é oraz kazda osoba wspotpracujgca z matoletnimi powinna zostaé¢ zapoznana z
trescig niniejszych standardow oraz przejsé szkolenie/ instruktaz z zakresu ochrony matoletnich.

9.2. Dokument jest udostgpniony opiekunom matoletnich oraz matoletnim w sposob zrozumiaty.

9.3. Dokument podlega przegladowi co najmniejrazna 12 miesigey lub zawsze w razie zmiany przepiséw prawnych
majgcych wplyw na jego tresé.



10. Monitorowanie, kontroli 1 sankcje

10.1. W przypadku stwierdzenia nieprzestrzegania standardéw, osoba prowadzgca dzialalno$¢ podejmuje
dzialania naprawcze, wigcznie z odpowiednim dostosowaniem procedur i wyciggnigciem konsekwencji wobec
osoby odpowiedzialne;j.

10.2. Za niewdrozenie lub niestosowanie standardow przewidziane sg sankcje prawne okreslone w ustawie —
w tym kara grzywny.

11. Postanowienia koncowe
1 [ 8 Niniejszy dokument wchodzi w zycie z dniem podpisania.
112 Wszystkie osoby wspolpracujgce zobowigzane sg do jego przestrzegania.
1.3 Dokument moze by¢ modyfikowany w razie zmiany przepisow lub zmian organizacyjnych w

dziatalnosci.



Zalgcznik nr 1 do Standardéw Ochrony Maloletnich

Bielsko-Biala, dnia .........cccvuevnnnenn... 1.

Adresat:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

----------------------------------------------------

----------------------------------------------------

ZAWIADOMIENIE

0 podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego
Zawiadamiajacy:

“Fizjoterapia Anna Marek-Ggsiorowska”
Anna Marek-Ggsiorowska

ul. Lagodna 13/35,43-300 Bielsko-Biata
NIP: 7372053025

tel: +48 530 105 420
e-mail: dzicinymaluch@dzielnvmaluch.pl

Niniejszym zawiadamiam o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego.

Z uzyskanych informacji oraz obserwacji wynika, ze wobec matoletniego:
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mogto doj$¢ do zachowan moggcych wypeinia¢ znamiona czynu zabronionego, polegajacego na

Zwracam si¢ z prosbg o podjecie stosownych czynnosci sprawdzajgcych i zapewnienie ochrony matoletniemu zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.
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