REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG W RAMACH PRAKTYKI FIZJOTERAPII DZIECIECEJ
“FIZJOTERAPIA ANNA-MAREK-GASIOROWSKA”

Dane podmiotu wykonujacego dzialalno$¢ lecznicza:
Fizjoterapia Anna Marek-Ggsiorowska

ul. Lagodna 13/35, 43-300 Bielsko-Biala

NIP: 7372053025, REGON: 385203503

tel. 530-105-420, e-mail: dzielnymaluch@dzielnymaluch.pl

www: www.dzielnymaluch.pl

Regulamin okresla zasady organizacji i udzielania $wiadczen zdrowotnych w ramach jednoosobowe;j praktyki
fizjoterapeutycznej wykonywanej w miejscu wezwania (na przyktad w domu pacjenta).

1. Postanowienia ogolne
1.1.Niniejszy regulamin zostat opracowany na podstawie obowigzujgcych przepisoéw prawa, w
szczegOlnosci przepisow dotyczacych wykonywania zawodu fizjoterapeuty.
1.2.Regulamin okresla sposob organizacji $wiadczef zdrowotnych, prawa i obowigzki pacjentow
oraz zasady wspolpracy pacjenta z fizjoterapeuts.
1.3.Swiadczenia udzielane sg wylgcznie przez osobg¢ posiadajgcg prawo wykonywania zawodu
fizjoterapeuty.

2. Zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

2.1.Praktyka zapewnia §wiadczenia z zakresu fizjoterapii dzieciecej wykonywane w miejscu
wezwania.

2.2.Swiadczenia udzielane sg dzieciom w roznym wieku, zgodnie z aktualng wiedza medyczng
oraz kompetencjami fizjoterapeuty.

3. Organizacja udzielania $wiadczen

3.1.Wizyty odbywaja si¢ w miejscu wezwania — na przyklad w domu pacjenta — po
wczesniejszym ustaleniu terminu i miejsca.

3.2.Rejestracja wizyt odbywa si¢ telefonicznie, SMS-owo, mailowo lub za poérednictwem
komunikatoréw wskazanych przez fizjoterapeute.

3.3.Czas trwania wizyty zalezy od rodzaju $wiadczenia i potrzeb dziecka; zazwyczaj wynosi 60—
90 minut, chyba Ze ustalono inaczej.

3.4.Fizjoterapeuta zastrzega mozliwo$¢ przesunigcia lub odwotania wizyty z przyczyn losowych,
o czym informuje pacjenta niezwlocznie.

3.5.Pacjent ma obowigzek poinformowania o odwotaniu wizyty najp6zniej 12 godzin przed jej
planowang godzing; w przeciwnym razie §wiadczeniodawca naliczy oplate jak za wizyte
zrealizowana. |



4. Warunki udzielania swiadczen

4.1.Podczas wizyty musi by¢ obecny rodzic lub prawny opiekun dziecka.

4.2.Pacjent (rodzic/opickun) zobowigzany jest do zapewnienia bezpiecznych, higienicznych
warunkdw pracy, tj. miejsca do prowadzenia terapii oraz podstawowej czystosci
pomieszczen.

4.3 Fizjoterapeuta ma prawo odmowi¢ wykonania $§wiadczenia, jesli warunki w miejscu
wezwania zagrazajg bezpieczenstwu dziecka lub terapeuty.

4.4 Fizjoterapeuta moze odmowic przeprowadzenia terapii w przypadku stwierdzenia
przeciwwskazan zdrowotnych (np. wysoka gorgczka, ostra infekcja, silny bol), sugerujgc
konsultacje lekarska.

5. Dokumentacja medyczna

5.1.Fizjoterapeuta prowadzi dokumentacj¢ medyczng zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

5.2.Pacjent (rodzic/opiekun) ma prawo do wgladu w dokumentacj¢ oraz otrzymania jej kopii
zgodnie z obowigzujacymi zasadami udostepniania dokumentacji medycznej.

5.3.Dane osobowe pacjenta przetwarzane sg zgodnie z RODO w zakresie niezb¢dnym do
realizacji swiadczen zdrowotnych.

6. Odptatnosc za swiadczenia

6.1.Swiadczenia fizjoterapeutyczne udzielane s odplatnie zgodnie z aktualnym cennikiem, ktory
jest udostgpniany pacjentom przez fizjoterapeute oraz przez strong¢ internetowa
https://d zielnymaluch.pl/cennik/.

6.2.0pfata pobierana jest gotoéwka, przelewem lub ptatnoscig BLIK.

6.3.Dojazd do pacjenta moze wigza¢ si¢ z dodatkowg oplatg, o ktorej pacjent jest kazdorazowo
informowany przy ustalaniu wizyty.

7. Prawa pacjenta

7.1.Pacjent ma prawo do:
7.1.1.  poszanowania godnosci i intymnosci,
7.1.2.  informacji o stanie zdrowia i planowane;j terapii,
7.1.3.  wyrazenia zgody lub odmowy na udzielenie $wiadczenia,
7.1.4.  zgloszenia uwag, prosb i zastrzezen co do przebiegu terapii.
7.2.Rodzic/opiekun prawny wyraza zgode na rozpoczecie fizjoterapii w formie ustnej lub
pisemne;j.

8. Obowigzki pacjenta oraz rodzica/opiekuna

8.1.Pacjent ma obowigzek przekazaé fizjoterapeucie rzetelne informacje dotyczgce stanu zdrowia
dziecka, dotychczasowej diagnostyki i1 zalecen lekarskich.

8.2.Rodzic/opiekun zobowigzany jest do wspolpracy w trakcie terapii oraz stosowania zaleceh
terapeutycznych.

8.3.Pacjent zobowigzuje si¢ do umozliwienia fizjoterapeucie prowadzenia dokumentacji
medycznej.

9. Zasady bezpieczenstwa i higieny

9.1.Fizjoterapeuta przestrzega zasad higieny osobistej oraz stosuje srodki ochrony osobiste;j
zgodnie z aktualnymi rekomendacjami.

9.2.W przypadku wystepowania u dziecka lub domownikow objawdw choroby zakazne;j, pacjent
zobowigzany jest poinformowac o tym przed wizytg.



9.3.Fizjoterapeuta ma prawo odmowi¢ wykonania $wiadczenia w przypadku ryzyka
epidemiologicznego.

10. Postepowanie w sytuacjach spornych

10.1. Wszelkie uwagi dotyczace udzielanych §wiadczen mozna zglasza¢ bezposrednio
fizjoterapeucie.

10.2. Spory zwigzane z realizacjg ustug rozstrzygane bgdg polubownie, a w przypadku
braku porozumicnia zgodnic z wiasciwymi przepisami prawa. |

11. Postanowienia koncowe

11:1; Regulamin obowigzuje od momentu jego udost¢pnienia pacjentowi.

112 Fizjoterapeuta zastrzega prawo do zmian regulaminu; zmiany obowigzujg od
momentu ich ogloszenia.

1T:5: Korzystanie z ustug oznacza akceptacj¢ niniejszego regulaminu.



